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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO

Pelo presente instrumento particular de um lado, NUCLEO DE INFORMAGCAO E COORDENAGCAO DO
PONTO BR - NIC.br, inscrito no CNPJ/MF sob n? 05.506.560/0001-36, com sede na Av. das Nacdes
Unidas, n° 11.541, 72 andar, Brooklin Novo, Sdo Paulo/SP, CEP: 04578-000, denominado NIC.br,
neste ato representado por Demi Getschko e, de outro lado, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CNPJ/MF sob n2 xx.xxx.Xxx/Xxxx-xX, com sede na XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, n? xx, Bairro
XXXXXXXXXX, CEP: xxxxx-xx, denominado PARTICIPANTE, neste ato representado por

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;
Considerando que:

® O NIC.br foi criado para implementar as decisGes e os projetos do Comité Gestor da Internet
no Brasil - CGl.br, que é o responsavel por coordenar e integrar as iniciativas e servicos da
Internet no Pais;

* Entre os objetivos estatutarios do NIC.br estd o desenvolvimento de projetos que visam
melhorar a qualidade da Internet no Brasil e disseminar seu uso, com especial atencdo para
seus aspectos técnicos e de infraestrutura;

* Em observancia a seus objetivos o NIC.br vem trabalhando, hd mais de 10 anos, na
implantagcdo da iniciativa PTTmetro do Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br),
atualmente nomeada IX.br, que cuida da criacdo e operacdo de pontos de troca de trafego
Internet no Brasil;

¢ [X.br é o nome dado a iniciativa do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) que
promove, cria e opera a infraestrutura necessaria para interligacdo direta entre as redes que
compdem a Internet Brasileira em regides metropolitanas que apresentam grande potencial
para troca de trafego Internet;

e Ainfraestrutura para a interligacdo direta entre as redes da-se o nome de Ponto de Troca de
Trafego Internet (PTT) ou, em inglés, ”“Internet Exchange Point,” (IX ou IXP);

* As redes que em conjunto compdem a Internet sdo os Sistemas Autonomos, em inglés
“Autonomous Systems” (ASs);

* Ainterligacdo entre Sistemas Autébnomos em uma area metropolitana, através do IX.br, se
da por meio da utilizacdo de um ou mais Pontos de Interligacdo (PIXs), que em conjunto
formam uma Unica matriz de troca de trafego Internet da localidade. A utilizacdo dos PIXs
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possibilita uma melhor cobertura geografica e eficiéncia na utilizacdo dos recursos
disponiveis;

* O modelo de interligacdo de Sistemas Auténomos por meio de Pontos de Troca de Trafego
Internet (PTT) promove a racionaliza¢do dos custos, uma vez que os balangos de trafego sdo
resolvidos direta e localmente e ndo através de redes de terceiros, muitas vezes fisicamente
distantes;

¢ O modelo também promove uma melhor organizacdo da infraestrutura da Internet, e um
maior controle de cada Sistema Autbnomo sobre a entrega de seu trafego, possibilitando
gue seja feita o mais préximo possivel do destino, o que em geral resulta em melhor
desempenho e qualidade e em uma operacdo mais eficiente da Internet como um todo;

* Uma localidade do IX.br é uma interligacido em &rea metropolitana de Pontos de
Interligacdo de Redes (PIXs), comerciais, governamentais e/ou académicos, sob uma
geréncia centralizada, tendo como caracteristicas: neutralidade (independéncia de
provedores comerciais), qualidade (troca de trafego eficiente com menor laténcia), baixo
custo das alternativas e alta disponibilidade, constituindo uma matriz de troca de trafego
regional Unica, ou seja, um Unico Internet Exchange ou Ponto de Troca de Trafego Internet;

* A coordenacdo do IX.br, a cargo do NIC.br, e sua operacdo em parceria com organizacdes
tecnicamente habilitadas, estabelecem os requisitos de arquitetura e geréncia das
interligagOes e garantem as caracteristicas de neutralidade e qualidade do IX.br;

* A hospedagem dos Pontos de Interligacdo (PIXs) em instalagcdes com padrdo adequado de
seguranca e infraestrutura é condicdo para obtencdo das caracteristicas de qualidade, baixo

custo das alternativas e alta disponibilidade;

¢ O NOC do IX.br é um centro de operacdo de redes que coordena os trabalhos de
gerenciamento das localidades, sendo responsavel pela manutencdo da estabilidade das
matrizes de troca de trafego internet, bem como de toda a infraestrutura de recursos

utilizados na operacao das localidades do IX.br;

®* O PARTICIPANTE, para fins deste instrumento, é o administrador de um Sistema Auténomo
(AS) de acordo com o significado dado na BCP6/RFC 4271, “A Border Gateway Protocol
BGP4” (vide IETF - The Internet Engineering Task Force em
https://tools.ietf.org/html/rfc4271);

®* O PARTICIPANTE acessou o portal do participante do IX.br (https://meu.ix.br) e escolheu o
pacote de funcionalidades e recursos que considerou mais adequado;
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* O PARTICIPANTE ¢ identificado no portal do participante do IX.br (https://www.meu.ix.br)
como o Sistema Autdnomo (AS) N2 XXXXXXXXXXXXXXX.

As partes tém entre si, certo e ajustado, o presente contrato, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a atividade, disponibilizada pelo NIC.br nas localidades do
IX.br, de Interligacdo de Sistemas Autébnomos (ASs), que se dard através da utilizacdo de um ou mais
Pontos de Interligacdo de Redes (PIXs).

CLAUSULA SEGUNDA - REQUISITOS PARA ADESAO AO IX.br
2.1. S3o requisitos para adesdao de um PARTICIPANTE ao IX.br:

e Ter um NuUmero de Sistema Auténomo, ou ASN (Autonomous System Number): possuir e

operar um Sistema Auténomo devidamente cadastrado nos organismos de registro de
numeros e nomes da Internet;

e Participar do acordo multilateral de trafego via Servidor de Rotas (RS - Route Server), ou

estabelecer relacdes bilaterais diretas: estabelecer acordos de troca de trafego Internet

com outros Sistemas Auténomos que participam do IX.br;

e BGP-4: Utilizar o protocolo de roteamento externo BGP-4 (Border Gateway Protocol,
conforme padronizado pelo IETF), para interligar seu AS a outros;

e Seguir a Politica de Requisitos Técnicos e a Politica de Uso Aceitdvel do IX.br: que podem ser

encontradas no portal do IX.br (http://www.ix.br), em suas ultimas versdes.

2.2. A comunicacdo entre o PARTICIPANTE e o NIC.br se dard por meio do portal do participante do
IX.br (https://meu.ix.br), no qual o PARTICIPANTE deverad criar um login para ter acesso as
funcionalidades disponibilizadas.

2.2.1. Por meio do portal do participante do IX.br, o PARTICIPANTE tera acesso a todas as
informacdes necessarias sobre sua conta, tais como recursos utilizados para a interligacdo
do seu AS aos Pontos de Interligacdo de Redes (PIXs) e localidades do IX.br que melhor lhe
convirem, valores, forma de pagamento, como realizar o cancelamento ou acréscimo de
recursos, bem como a outras informacdes pertinentes.
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2.2.2. Por meio do portal do participante do IX.br, o PARTICIPANTE podera solicitar o
cancelamento da interligacdo ao IX.br, desde que observado o descrito na cldusula quinta
do presente instrumento.

2.2.3. A liberacao dos novos recursos tratados na cldusula 2.2.1 estd condicionada a andlise
prévia de viabilidade, cujo resultado sera informado ao PARTICIPANTE em até 5 dias Uteis,
com a aceitacdo imediata da solicitacdo, previsdo de disponibilidade do recurso, ou aviso de
impossibilidade de atendimento.

2.2.3.1. Havendo disponibilidade dos recursos solicitados, os mesmos serdo alocados
e configurados por meio de interacGes realizadas no portal do participante do IX.br,
entre a equipe do NIC.br e o PARTICIPANTE, sendo que o NIC.br ird interagir em no
maximo 5 (cinco) dias Uteis, sempre gue o processo estiver em atividade sob sua
responsabilidade.

2.3. A data base para o levantamento dos recursos utilizados para o calculo da cobranca serad o

ultimo dia corrido de cada més. Recursos que tenham utilizacdo iniciada durante o més, serdo

calculados “pro-rata temporis”.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. O NIC.br se obriga a:

VI.

VII.

Continuar aportando recursos no projeto IX.br;

Gerenciar a infraestrutura de rede, utilizando recursos técnicos e as melhores praticas
disponiveis para a operacdo e manutencao de Pontos de Troca de Trafego Internet;

Realizar investimentos para a melhoria do atendimento ao PARTICIPANTE;
Definir os equipamentos, tecnologias e praticas adotadas nas localidades do IX.br;

Analisar e, se for o caso, disponibilizar os recursos de infraestrutura de rede solicitados pelo
PARTICIPANTE por meio do portal do IX.br, em até 30 (trinta) dias corridos apds o aviso de
disponibilidade dos recursos;

Atender, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana, chamados de suporte
técnico realizados pelo PARTICIPANTE, com excecdo da solicitacdo pertinente a novos
recursos descrita na clausula 2.2.1;

Cobrar contribuicdo financeira por parte do PARTICIPANTE, conforme pacote de recursos
utilizados;

4
Contrato - Interligagdo de Sistemas Auténomos
Rev. 1.0 - 30/06/2017



|
F Av. das Nagoes Unidas, 11.541
) ‘ 7° andar - Brooklin Novo
OJ 04578-000 - Sdo Paulo - SP

Nicleo de Informagao fel: 55115509 3511
e Coordenacao do fax: 55 11 5509 3512
Ponto BR www.nic.br

VIIl. Cumprir todas as demais cldusulas, obrigacdes e condicdes previstas neste contrato.
3.2. O PARTICIPANTE se obriga a:
I. Atender aos requisitos para adesdo a uma localidade do IX.br, descritas na cldusula 2.1;

Il. Efetuar o pagamento de acordo com o valor cobrado pelo pacote de funcionalidades e
recursos escolhidos no IX.br;

lll. Indicar, caso entender necessdrio, contato para realizacdo do pagamento de acordo com o
valor das funcionalidades e recursos escolhido;

IV. Seguir, criteriosamente, a Politica de Uso Aceitavel (http://ix.br/pua) e a Politica de
Requisitos Técnicos do IX.br (http://ix.br/requisitos);

V. Acompanhar eventuais atualizacdes da Politica de Uso Aceitdvel e da Politica de Requisitos
Técnicos do IX.br;

VI. Envidar esforcos para melhorar a qualidade de sua rede, conectando-se a outros ASs da
Internet por um meio fisico que ndo seja o mesmo utilizado para se interligar ao IX.br, com
capacidade suficiente, conforme recomendacdo da RFC 1930
(https://tools.ietf.org/html/rfc1930), colaborando assim também para a robustez e a
resiliéncia da Internet como um todo;

VII. Nao assumir qualquer obrigacdo em nome do NIC.br ou, por qualquer forma ou condicao,
obrigd-lo perante terceiros;

VIIl. Comunicar, por meio de chamado no portal do participante, indisponibilidades ou
problemas técnicos enfrentados no IX.br;

IX. Cumprir todas as demais cldusulas, obrigacOes e condi¢Ges previstas neste contrato.
CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O PARTICIPANTE pagara pelo pacote de recursos utilizados na Interligacdo do AS, escolhido no
portal do participante do IX.br (https://meu.ix.br).

4.1.1 Pagamentos oriundos do exterior serdo acrescidos das despesas, taxas e impostos
adicionais para sua efetivacdo, sendo certo que eventuais despesas serdo suportadas pelo
PARTICIPANTE.

4.2. O PARTICIPANTE, por meio do seu login, ird acessar o portal do participante do IX.br e gerar
c6pia da fatura, boleto ou outro meio de pagamento do pacote escolhido.
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4.2.1 O PARTICIPANTE, caso entender necessario, poderd indicar por meio do portal um
contato para realizacdo de pagamento.

4.3. A fatura, boleto ou outro meio de pagamento e demais informacdes relativas a cobranca,
estardo disponiveis no portal do participante do IX.br até o dia 5 (cinco) do més subsequente, sendo
certo que o PARTICIPANTE deverd acessar o portal para acessar a forma de pagamento. O prazo de
pagamento sera até o 15 (quinze) do més da emissdo da fatura.

4.4, Na fatura emitida constara o desconto de tributos, caso haja a incidéncia.

4.5. Eventuais problemas técnicos que venham a ocorrer na estrutura do AS, tais como problemas
com o provedor de servico de transporte até o IX.br, com o data center onde o AS esta hospedado,
ou problemas técnicos na infraestrutura do IX.br, mesmo que resultem em interrupcdes na
interligacdo entre os ASs promovida pelo IX.br, ndo gerardo descontos nos valores devidos pelo
PARTICIPANTE.

4.6. A tabela de precos para os recursos disponibilizados pelo IX.br da localidade, publicada no
portal do IX.br (http://www.ix.br), podera ser reajustada anualmente, com data base 01/07/2017,
reajuste este que ndo podera ser superior ao IGP-M publicado pelo Instituto Brasileiro de Economia
da Fundacdo Getulio Vargas (IBRE/FGV).

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E EXTINGAO

5.1. O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorard por prazo
indeterminado.

5.2. As partes poderdo rescindir o presente contrato, a qualquer tempo, desde que a parte
interessada comunique a outra com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES

6.1. O PARTICIPANTE assume em relacdo aos profissionais envolvidos na execucdo direta e indireta
das atividades decorrentes deste contrato, exclusiva responsabilidade pelo cumprimento das leis
trabalhistas, previdenciarias, seguros, acidentes de trabalho e das demais obrigacdes legais
ou regulamentares decorrentes de relacdo de emprego ou qualquer outra forma de contratacdo
gue mantiverem com suas equipes de trabalho, eximindo o NIC.br de qualquer responsabilidade,
vinculo ou obrigacao.

6.2. Em todas e quaisquer reclamacdes trabalhistas, acbes judiciais ou autos de infracdo de
qgualguer natureza, que versem e digam respeito sobre vinculo trabalhista, relacionada aos
empregados do PARTICIPANTE ou de seus subcontratados, e que o NIC.br eventualmente venha a
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fazer parte sendo intimado, interpelado, notificado ou citado, ficard o PARTICIPANTE obrigado a
realizar todos os procedimentos necessarios a fim de isentar o NIC.br de qualquer responsabilidade
patrimonial dessas a¢des ou atuacgdes, bem como ressarcir o NIC.br de qualquer condenacdo e/ou
despesas advindas dessas reclamacgdes.

6.3. O PARTICIPANTE é o unico responsavel pela estrutura necessdria para que o mesmo se torne
um AS (Sistema Autdbnomo), devendo seguir as regras dos organismos de registro de nimeros e
nomes da Internet para poder opera-lo.

6.4. O NIC.br ndo se responsabiliza pela configura¢cdo ou operacdo do AS (Sistema Autébnomo) do
PARTICIPANTE, ou por qualquer consequéncia decorrente dessa configuracdo e operacao.

6.5. O presente contrato ndo ensejard qualquer vinculo trabalhista entre o NIC.br e o
PARTICIPANTE, podendo o NIC.br exercer livremente seus servicos, sem apresentar exclusividade
para com o PARTICIPANTE .

6.6. O NIC.br ndo serd responsavel por perdas ou danos de qualquer natureza que possam advir da
utilizacdo dos recursos de infraestrutura do IX.br, seja por problemas de funcionamento ou por
guestdes relacionadas ao conteudo e dados trafegados.

6.6.1 O NIC.br ndo tem controle sobre as rotas disponibilizadas por cada Sistema Autébnomo
no IX.br. Estas podem ser anunciadas ou retiradas a qualquer tempo, por decisdo de cada
Sistema Autonomo, implicando no acesso ou ndao a determinados sites e conteldos da
Internet via IX.br.

CLAUSULA SETIMA - DO INADIMPLEMENTO E DO DO DESCUMPRIMENTO

7.1. Em caso de inadimplemento por parte do PARTICIPANTE quanto ao pagamento do pacote de
recursos escolhido para Interligacdo de Sistemas Autébnomos em darea metropolitana, o
PARTICIPANTE estard automaticamente em mora, facultado ao NIC.br apds 60 (sessenta) dias o
bloqueio do PARTICIPANTE no IX.br e a rescisdo do contrato, sem prejuizo da cobranca do débito
pela via executiva judicial.

7.2. 0 NOC do IX.br podera, em caso de observar o descumprimento da Politica de Uso Aceitavel ou
da Politica de Requisitos Técnicos do IX.br, fazer de forma imediata a sua desconexdo légica ou
movimentacdo para um ambiente de testes, por tempo indeterminado, até que o problema seja
resolvido.

7.3. Em caso de descumprimento da Politica de Uso Aceitdvel ou da Politica de Requisitos Técnicos
do IX.br, em mais de uma ocasido, ou por evidente ma-fé, fica facultado ao NIC.br o bloqueio
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imediato do PARTICIPANTE no IX.br e a rescisdo do contrato, sem prejuizo da cobranca de débitos
existentes, inclusive por via judicial executiva.

CLAUSULA OITAVA - CONSIDERAGCOES GERAIS

8.1. Fica expressamente vedado ao PARTICIPANTE ceder ou transferir, a qualquer titulo, os direitos
e obrigacdes assumidos através do presente instrumento, sem a prévia e expressa anuéncia do
NIC.br.

8.2. Este contrato, em nenhuma hipdtese, cria relacdo de parceria ou de representacdao comercial
entre as partes, sendo cada uma responsavel por seus atos e obrigacdes.

8.3. O presente contrato somente poderd sofrer alteracdes em seu contelddo mediante aditivo
contratual, assinado por ambas as partes, que passara a fazer parte integrante do mesmo.

8.4. Este contrato constitui a totalidade do acordo entre os signatarios com relacdo as matérias aqui

previstas e supera, substitui e revoga eventuais entendimentos, negociacdes e acordos anteriores.

8.5. O PARTICIPANTE compromete-se, por si, seus empregados e prepostos, a manter o mais
absoluto sigilo, a ndo reproduzir, disponibilizar, transferir ou ceder qualquer informacdo, material
e/ou documentos do NIC.br que, por ventura, vier a ter acesso por forca do cumprimento do objeto
deste contrato, sob pena de arcar com as perdas e danos a que der causa, por infracdo as
disposicoes desta clausula.

8.6. 0 NOC do IX.br poderd, em caso de observar problemas técnicos na ligacdo do PARTICIPANTE a
rede do IX.br que possam provocar instabilidade na rede, fazer a sua desconexdo ldgica ou
movimentacdo para um ambiente de testes, a fim de mitigar o problema.

8.7. O NIC.br podera monitorar o trafego do PARTICIPANTE, incluindo informacdes como Sistema
Auténomo de origem e destino, quantidade de dados trafegados, e protocolos de camada 3 e 7
utilizados, com o objetivo Unico e exclusivo de obter informacdes que permitam melhor gerenciar
tecnicamente o IX.br.

8.8. Fica permitido ao NIC.br divulgar publicamente no portal do IX.br e por outros meios, graficos e
estatisticas baseados nos dados coletados no monitoramento citado no item 8.7, desde que
estejam anonimizados e agregados, ndao permitindo a identificacdo de Sistemas Autébnomos
individuais.

8.9. Ao NIC.br fica permitido realizar testes e provas de seguranca, incluindo tentativas de acesso ao
equipamento do PARTICIPANTE diretamente ligado ao IX.br sem senha ou usando senhas comuns,
bem como a verificacdo ativa ou passiva de protocolos e servicos ativos que descumpram a Politica
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de Uso Aceitdvel ou da Politica de Requisitos Técnicos.
CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Para dirimir quaisquer ddvidas em relacdo ao presente contrato, elegem as partes o Foro
Central da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, como Unico competente para dirimir qualquer duvida ou eventual
controvérsia, oriundas do presente contrato.
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